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PERFIL

El Ingeniero en Ejecución en Administración es un profesional preparado para desarrollar y optimizar los procesos administrativos de empresas y organizaciones, adaptándose permanentemente a un entorno cambiante, propio de una economía globalizada.

Está preparado para participar en equipos multidisciplinarios, y desempeñarse activamente en las diferentes áreas de gestión de las organizaciones, creando valor y orientando su función al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La mención Recursos Humanos le entrega, además, las competencias necesarias para desempeñarse en la administración y organización del área de gestión de personas, desenvolviéndose con eficacia en las áreas de reclutamiento y selección y desarrollo organizacional.
EXPERIENCIA LABORAL

Junio  2005-diciembre 2007, Empresas La Polar 
Cargo: Vendedor- Atención al Cliente- Post venta  
Funciones: vendedor integral, Ejecutiva servicio al cliente atendiendo los requerimientos de clientes, atención de Post venta, devoluciones y cambios de productos y servicios técnicos.
Marzo 2008 - 2014, Entel PCS Telecomunicaciones S.A. 
Cargo: EAC Ejecutiva de atención comercial 
Funciones: Aproximadamente 7 años trabajando como Ejecutiva Comercial en Entel, específicamente en la Plataforma de atención comercial en el área de Ventas y Post venta. El trabajar en una compañía como Entel en el día de hoy, me hace ser una Ejecutiva altamente competitiva y capacitada para desarrollarme en el área comercial, además Entel lleva por muchos años obteniendo el primer lugar en satisfacción de sus clientes, lo que habla muy bien de la Calidad del servicio y atención que entregan sus Ejecutivos.
ANTECEDENTES ACADÉMICOS
Enseñanza Superior

2005-2007, Instituto Profesional AIEP
Titulada- Técnico de nivel superior en Administración y Gestión de Empresas.
2012-2014, Instituto profesional AIEP
Titulada  - Ingeniero De Ejecución en Administración de Empresas mención Recursos Humanos.

Enseñanza Media
2004, Liceo Luis Urbina Flores – Rengo

Egreso

